Logicx

Wat doet Logicx precies?

Logicx biedt diverse mobiliteitsdiensten aan, met als doel om klanten snel weer op weg te helpen
bij pech . Ze werken daarbij nauw samen met leasemaatschappijen, verzekeraars, autodealers en
bergingsbedrijven.

Diensten van Logicx:

1. Vervangend vervoer:
e Bij pech of schade regelt Logicx een vervangende auto voor de klant.
e Dit kan via een berger of direct bij de klant op locatie worden geregeld.
2. Pechhulp en berging (in samenwerking):
e Logicx schakelt bergingsbedrijven in om gestrande voertuigen op te halen.
e Ze zorgen dat de klant mobiel blijft, bijvoorbeeld door vervoer naar huis of een
huurauto.
3. Auto transport & logistiek:
e Logicx verzorgt transport van voertuigen door heel Nederland.
e Bijvoorbeeld van dealer naar klant, tussen garages of naar schadeherstelbedrijven.
4. Autoverhuur:
e Logicx beschikt over een eigen wagenpark dat wordt ingezet bij schade of
onderhoud.

Stappenplan Logicx

1. Bel de klant

e Geef aan over hoeveel minuten je ter plaatse bent.
2. Lees de opdracht goed door

e Bekijk wat er met het voertuig aan de hand is.

e Bepaal je plan van aanpak voor de berging.
3. Maak foto’s van het voertuig (voor het laden)

e 4 foto’s rondom het voertuig (voor-achter-links-rechts).
4. Voer de berging uit
5. Controleer de bestemming

e Kijk in AO naar de tussen- of eindbestemming.

e Navigeer hiernaartoe.
6. Lossen op eindbestemming



e Maak opnieuw 4 foto's rondom het voertuig (voor het lossen).
e Meld je ook bij de garage houder om te vragen wat de juiste los locatie is.
7. Laat de vrachtbrief invullen
e De medewerker op de eindbestemming vult de gegevens in bij het kopje Vrachtbrief.
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Let op: passagiersvervoer

Controleer altijd of de eigenaar van het voertuig mee moet rijden:

e Naar de locatie waar vervangend vervoer wordt geregeld, of
e Naar de eindbestemming van het voertuig.

Zorg dat hier vooraf duidelijkheid over is voordat je vertrekt!
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