Soorten IM meldingen

1. Pechverplaatsing

Wat is het?
Het betreft het verplaatsen van een voertuig dat niet meer rijdt vanwege pech naar een veilige
locatie.

Voorbeelden van veilige locaties:

e Benzinestation
e Carpool-/parkeerplaats

Eindpunt:
De pechverplaatsing is afgerond nadat het voertuig op een veilige locatie is neergezet én het
kenteken correct is afgemeld.

Pechverplaatsing buitengewoon omstandigheden:

Tijdens Extreem weer kan er een door Rijkswaterstaat andere eisen aan een pechverplaatsing
gesteld worden. een voor beeld hiervan is: een Hitte Protocol. als dit protocol van kracht is mogen
de pech verplaatsingen alleen gelost worden bij locaties waar schaduw en water voor handen is.
een voorbeeld hier van is een bemand tankstation.

Let op: Voertuig met aanhanger bij pech

Indien een voertuig met aanhanger pech heeft en het trekkende voertuig defect is, gelden de
volgende aandachtspunten:

1. Maak een duidelijke foto van de aanhanger
2. Noteer en meld beide kentekens af:

e Het kenteken van het trekkende voertuig

e Het kenteken van de aanhanger

44 (1] De foto is belangrijk voor de administratie en als bewijs richting verzekering
of opdrachtgever.



[0 Zorg dat in zowel de EMI- als AO-app beide kentekens correct en volledig
worden verwerkt.

2. Schade / Ongeval

Wat is het?
Er is sprake van schade aan één of meerdere voertuigen door een ongeluk.

Stappenplan bij een ongeval:

Zet het voertuig veilig neer volgens het REVI-handboek.
Controleer welke voertuigen betrokken zijn en welke geborgen moeten worden.
Maak een bergingsplan.
Overleg met de politie of weginspecteur of je kunt starten met de berging.
Meld alle betrokken voertuigen af in EMI en AO (GEEN vrachtwagenkentekens!).
Vul de gegevens van de eigenaar van elk voertuig in.
Neem de voertuigen mee naar een van de vestigingen. (geef aan in de AO de juiste
Vestiging waar de auto gelost is)
8. Los de voertuigen op de juiste plek:
e Let op vloeistoflekkage.
e Controleer of de ramen nog intact zijn.
9. Handel alle administratie correct af.

NoukwhNH

Schade bij een buitenlands of onverzekerd voertuig:

e Kosten slepen: €250,- excl. btw
e Kosten stalling: €14,69 excl. btw per dag

EKV Buitelandsvoertuig
als een voertuig met buitenlands kenteken betrokken is bij het incident en deze EKV (eigen kracht
veder) gaat deze niet afmelden in de EMI app.

Let op: Extra voertuig benodigd bij ongeval

In sommige gevallen is het noodzakelijk om een extra voertuig in te zetten bij een ongeval,
bijvoorbeeld:

e Eris een kraan nodig (bij zwaar beschadigde of gekantelde voertuigen)
e Er zijn teveel voertuigen om met één takelwagen af te voeren



(11 Maak in dit geval altijd duidelijke foto’s van de situatie.

De foto's dienen als:

e Onderbouwing voor de inzet van extra materieel
e Bewijs voor de verzekering of opdrachtgever
e Duidelijkheid voor de planning en administratie

44 ] Overleg met de planning of VC voordat je extra materieel laat
aanrijden.

3. Onbeheerd Voertuig

Wat is het?
Een voertuig dat door de eigenaar is achtergelaten en onbeheerd is achtergelaten op de locatie.

Stappenplan berging onbeheerd voertuig:

Bel de VC en geef het kenteken door.
Wacht op toestemming van de VC om het voertuig te bergen.
Maak foto's van het voertuig. let hierbij wel op eigen veiligheid. (loop niet de weg op)
Maak een bergingsplan en Trek vervolgens het voertuig op de bak.
Los het voertuig op de juiste plek:
o Let op lekkage van viloeistoffen.
e Zorg dat het voertuig afgesloten is tegen weersinvioeden.
6. Meld het voertuig af in de EMI- en AO-app.

e wNH

Kosten voor de eigenaar:

e Stalling: €14,69 excl. /€17,77 incl. btw per dag

4. Loze Rit

Wat is het?
Een loze rit is wanneer het voertuig niet op de opgegeven locatie aanwezig is.

voorbeelden:



e Voertuig staat niet op RE maar op LI van de weg.
e Toevoeging (letter) is onjuist of ontbreekt.
e voertuig staat meer dan 500M van op gegeven locatie.

Actie:
Meld de rit loos in zowel de EMI- als AO-app.
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